
شهر ديسمبر 

) خاص بمتجر للعود والعطور(



السلات
المتروكة

العائد على
الاستثمار قيمة المبيعات اوردارات الصرف 

 دولار

المنصة

16 دولار5,974 783 1

Snapchat

7.63133 سناب



tiktok

يلزم توفير وسيلة دفع جديدة



العائد على الاستثمار قيمة المبيعات اوردارات الصرف  المنصة

1160 ريال ريال6,203

Instagram

115.35 انستقرام



ملاحظات مسئول التسويق :

تم ايقاف الحملات بسبب ارتفاع تكلفة الطلب بعد مدة معينة بسبب توفر عدد مقاطع محدود مما أدى إلى استهلاك تلك المقاطع

وارتفاع تكلفة الطلب

يجب الاهتمام بتوفير بطاقة دفع أخرى لتيك توك لأهمية هذه المنصة الكبيرة

نحتاج توفير عدد مقاطع أكثر بشكل عام

عدد السلات المتروكة على كل المنصات كبير وبحاجة لإعادة استهداف السلات بأكواد خصم خاصة 5 - 10% لمدة محدودة وبمحتوى

مثل نسيتنا وما نسيناك وذلك لأهمية تلك الشريحة والرغبة الموجودة بالفعل للشراء وحبذا عند التواصل معهما محاولة فهم ما إذا

كان قد واجهتهم مشكلة عند الطلب من خلال المتجر لاستفادة من تجربتهم وتحسين تجربة المستخدمين للمتجر بشكل عام



1414مبيعات المتجر خلال الفترة من  يناير وحتى  فبراير
ا بأن الحملات تم تفعيلها مدة  يوم على منصتين فقط 15 - 20علمً




